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SRT PRACTICE SET FOR AIRFORCE X AND Y GROUP  
Situation Reaction Test 

1. While going on a scooter, you find someone has been hurt by your vehicle, you would – 

स्कूटय ऩय जाते सभम, आऩ ऩाते हैं कक ककसी को आऩके वाहन से चोट रगी है, तो आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Try to run away from the spot immediately. 

तुयॊत भौके से बागने की कोशिि कयेंगे। 
(b) Stop your vehicle and say „I am sorry‟ 

अऩना वाहन योकें गे औय कहेंगे कक 'भुझ ेऺभाकयें ' 
(c) Take him to doctor and arrange for his medical Aid 

उसे डॉक्टय के ऩास रे जामेंगे औय उसके भेडडकरकी व्मवस्था कयेंगे 

(d) Pay compensation for the injury 

चोट के भुआवजे का बुगतान कयें 
2. Your maid has invited you to her daughter‟s wedding. You would – 

आऩकी नौकयानी ने आऩको अऩनी फेटी की िादी भें आभॊत्रित ककमा है। आऩ कयेंगे - 
(a) Completely ignore her. 
ऩूयी तयह से उसकी उऩेऺा कयेंगे। 
(b) Attend the wedding. 

िादी भें बाग रेंगे। 
(c) Buy a gift for her daughter and help inwedding. 

उसकी फेटी के शरए एक उऩहाय खयीदेंगे औयिादीभें भदद कयेंगे। 
(d) Congratulate her and make up some excuse 
उसे फधाई देंगेऔय कुछ फहाना फना रेंगे। 

3. You are alone in the house and your sister-in-law is suddenly experiencing labour pains. You would – 

आऩ घय भें अकेरे हैं औय आऩकी बाबी को अचानक प्रसव ऩीडा हो यही है।आऩ क्मा कयेंगे– 
(a) Getupset and do not know what is the rightstep     

ऩता नहीॊ क्मा सहीकदभ है मह सोच कय ऩयेिान हो जाओगे 
(b) Go out of the house to call your family doctor. 

अऩने ऩरयवाय के डॉक्टय को पोन कयने के शरए घयसे फाहय जाओगे। 
(c) Walk her to the nearest hospital.  

उसे ननकटतभ अस्ऩतार भें रे जाओगे। 
(d) Call an ambulance for emergency. 

आऩातकार के शरए एक एम्फुरेंस को फुराओगे। 
4. While travelling in your car, certain persons stop you on the way asking you to take an injured child to the 

hospital. You would – 

अऩनी काय भें मािा कयते सभम , कुछ रोगआऩको यास्ते भें योकते हैं ताकक आऩ घामरफच्च ेको अस्ऩतार 
रे जा सकें ।आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Ask them to leave your way and then drive away 

उन्हें अऩना यास्ता छोडने के शरए कहेंगे औय कपयड्राइवकयेंगे 
(b) Ask them to first call the police 
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उन्हें ऩहरे ऩुशरस को फुराने के शरए कहेंगे 
(c) Immediately take the child to hospital 

फच्च ेको तुयॊत अस्ऩतार रे जाएॊगे 
(d) Get out of the car and ask some other person to help 

काय से फाहय ननकरेंगे औय ककसी अन्म व्मक्क्त की भदद कयने के शरए कहेंगे 
5. You are standing at the door of the train that has just left platform. Suddenly you see a man from your 

behind coach falling off the train. What will you do? 

आऩ उस टे्रन के दयवाजे ऩय खड ेहैं क्जस ऩय अबी प्रेटपाभम फचा है। अचानक आऩ अऩने ऩीछे के एक 
आदभी को टे्रन से गगयते हुए देखते हैं।आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Pull the alarm chain so that the train maystop and you may pull the person 

अराभमश्रॊखरा खीॊचो ताकक टे्रन रुक जाए औय आऩ उस व्मक्क्त को खीॊच सकें  
(b) Shout at the falling man asking him to get upQuick 

गगयते हुए आदभी ऩय गचल्राते हुए उसे जल्दीउठनेके शरए कहेंगे 

(c) Jump off the train to assist the falling man. 

गगयते आदभी की सहामता के शरए टे्रन से कूदेंगे। 
(d) Wait till the train stops at the next station  

अगरे स्टेिन ऩय टे्रन रुकने तक प्रतीऺा कयेंगे 
6. At midnight you heard the voice of several persons shouting, “Fire, Fire,” You would – 

आधी यात को आऩने कई व्मक्क्तमों के गचल्राने की आवाज सुनी, "आग, आग," आऩ क्मा कयेंगे– 
(a) Ring to the Fire Brigade station and inform  

पामय त्रिगेड स्टेिन को रयॊग कयेंगे औय इसकी सूचनादेंगे 
(b) Rush out of the room with buckets of water to exit 

ऩानी की फाल्टी के साथ कभये से फाहयननकरने केशरएबागते हैं 
(c) Ensure whether fire had taken place or not 

सुननक्चचत कयें कक आग रगी थी मा नहीॊ 
(d) Continue to sleep, till you are called for 

तफ तक सोना जायी यखें, जफ तक आऩको फुरामा न जाए 
7. While passing through a railway line, you notice that two trains from the opposite direction are running on 

the same lines you would – 

येरवे राइन से गुजयते सभम , आऩ ध्मान दें कक ववऩयीत ददिा से आने वारी दो टे्रनें उसी राइनों ऩय चर 
यही हैं। आऩ क्मा कयेंगे– 
(a) Go your way without taking any notice of the accident 

दघुमटना की ककसी बी नोदटस के त्रफना अऩनेयास्तेंजाएॊगे 
(b) Rush towards either of the running trains and try 

दौडने वारी टे्रनों भें से ककसी की ओय दौडनें की कोशििकयेंगे 
(c) Rush to the nearest station and inform the railway 

ननकटतभ स्टेिन ऩय ऩहुॊचेंगे औय येरवे को सूगचत कयेंगे 
(d) Wait and see till the trains pass on. 

प्रतीऺा कयेंगे औय तफ तक देखेंगे जफ तक टे्रनेंगुजय नजाएॊ। 
8. While travelling in a train, you observe some college students pulling the alarm chain simply to get down at 

their desired point. You would: 
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एक टे्रन भें मािा कयते सभम , आऩ कुछ कॉरेज के छािों को उनके वाॊनछत त्रफॊद ुऩय नीच ेजाने के शरए टे्रन 
अराभम श्रॊखरा खीॊचते हैं।आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) With the help of some passengers, check from doing so. 

कुछ मात्रिमों की भदद से, उन्हें ऐसा कयने सेयोकें गे। 
(b) Let them pull the chain but check them fromdetaining. 

उन्हें चने खीॊचने दें रेककन उन्हें उतयने सेयोकें गे। 
(c) Inform the guard of the train as soon as it stops. 

जैसे ही टे्रन रुकती है गाडम को सूगचतकयेंगे। 
(d) Keep quiet and do nothing. 

चऩु यहेंगे औय कुछ न कयेंगे। 
9. You are passing by a river and you know swimming. Suddenly, you hear the cry of a drowning child. You 

would: 

आऩ एक नदी के ऩास से गुजय यहे हैं औय आऩ तैयना जानतेहैं। अचानक , आऩ एक डूफते हुए फच्च ेका 
योना सुनते हैं।आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Dive into the river to save him    

उसे फचाने के शरए नदी भें गोता रगामेगें 
(b) Wait to see if some other person is there to help. 

मह देखनेके शरए प्रतीऺा कयेंगे कक क्मा कोईअन्मव्मक्क्त भददकयनेके शरए है। 
(c) Look for professional divers 

ऩेिवेय गोताखोयों के शरए देखेंगे। 
(d) Console thechild‟s parents. 

फच्च ेके भाता-वऩताको साॊत्वना देंगे। 
10. Your friend has not invited you to his marriage party. You will: 

आऩके दोस्त ने आऩको अऩनी िादी की ऩाटी भें नहीॊफुरामा। आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Hold it against him    

अऩना भन खयाफ कयेंगें 
(b) Attend the ceremony 

सभायोह भें बाग रेंगे 
(c) Send him your best wishes  

उसे अऩनी िुबकाभनाएॊ बेजेंगे 

(d) Ignore the wholeaffair 

ऩूयेभाभरेकोअनदेखाकयेंगे 

11. While you board a train at the station, you find a suitcase beneath your seat. Youwould: 

जफ आऩ स्टेिन ऩय एक टे्रन भें सवाय होते हैं , तो आऩको अऩनी सीट के नीच ेएक सूटकेस शभरता है। 
आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Report the matter to the police. 

ऩुशरस को भाभरे की रयऩोटम कयेंगे। 
(b) Open up the suitcase to look through itscontents. 

अऩनी साभग्री को देखने के शरएसूटकेसखोरेंगे। 
(c) Try to find out the address of the owner from the papers etc,in the suitcase. 

सूटकेस भें कागजात आदद से भाशरक का ऩताजाननेकीकोशिि कयेंगे। 
(d) Finding no one to claim it, take it into yourownpossession. 
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वहाॉ दावा कयने वारा कोई नहीॊ है, तफ आऩ अऩनेअगधकायभेंरे रेंगे। 
12. While attending your friend‟s party, you see your friend‟s muffler catching fire from the candle on the table 

behind him. Youwould: 

अऩने दोस्त की ऩाटी भें िाशभर होने के दौयान , आऩ अऩने दोस्त के भपरय को उसके ऩीछे टेफर ऩय 
भोभफत्ती से आग ऩकडते हुए देखते हैं। आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Ask you friend to see behind him 

अऩने दोस्त को उसके ऩीछे देखने के शरए कहें  
(b) Rush to call friend‟s mother 

शभि की भाॉ को फुराने के शरए दौडेगें 
(c) Rush and taking out the muffler from his neck, drop it our water in it 

बीड भें उसकी गदमन से भपरयननकारकय,उसभेंऩानी गगया देंगे 
(d) Take out the muffler and throw it away 

भपरय को फाहय ननकारेंगे औय इसे पें क देंगे 
13. You find that the person whom you call your friend has been cheating you. What would you do? 

आऩ ऩाते हैं कक क्जस व्मक्क्त को आऩ अऩना शभिकहते हैं, वह आऩको धोखा दे यहा है। आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Break relations with him 

उसके साथ सॊफॊध तोड देंगे।  

(b) Give him tit for tat 

जैसे के साथ तैसा कयेंगे 

(c) Make him realize his mistake 

उसे उसकी गरती का एहसास कयाएॊगे। 
(d) Tell other friends about him 

अन्म दोस्तोंकोउसके फाये भें फताएॊगे। 
14. You are interviewed for a new job. Which of the following is most important to you? 

आऩको एक नई नौकयी के शरए साऺात्काय शरमा जाता है। ननम्नशरखखत भें से कौन सा आऩके शरए सफसे 
भहत्वऩूर्म है? 

(a) Opportunities for promotion 

ऩदोन्ननत के अवसय 

(b) Remuneration you will be paid 

ऩारयश्शभक आऩको बुगतान ककमा जाएॊ 
(c) Scope to develop your ideas and use themtoimprove the working of the organization 

अऩने ववचायों को ववकशसत कयने औय सॊगठन केकाभकाज भें सुधाय कयने के शरए उनका उऩमोगकयने 
केशरए गुॊजाइि 

(d) All the above are equally important 

उऩयोक्त सबी सभान रूऩ से भहत्वऩूर्म हैं। 
15. On reaching the railway station, you find that the train you wanted to catch is just to start and there is 

hardly any time for purchasing the ticket. The best thing for you is to: 

येरवे स्टेिन ऩय ऩहुॉचने ऩय , आऩ ऩाते हैं कक क्जस टे्रन को आऩ ऩकडना चाहते थे , वह तुयन्त िुरू होने के 
शरए है औय दटकट खयीदने के शरए आऩके ऩास सभम नहीॊ है। आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Rush to the train rather than miss it and inform the T.T.I. at the next stoppage about your inability to 

purchase the ticket 
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टे्रन छोडने के फजाम टे्रन ऩय चढें औय अगरे स्टेिन ऩय टी.टी.आई.कोसूगचत कयें। दटकट खयीदने भें 
असभथमता के फायेभें। 

(b) Rush to the train and perform your journey quietly. 

टे्रन भें बाग रें औय चऩुचाऩ अऩनी मािा कयें। 
(c) First purchase the ticket and then catch the trainif it is there. 

ऩहरे दटकट खयीददए औय कपय टे्रन कोऩकडडए। 
(d) Miss the train rather than take the risk ofboarding the moving train. 

चरती टे्रन भें चढने का जोखखभ उठाने के फजामटे्रनकोछोड दें। 
16. You are in a bus. The bus reaches your stop but still you have not purchased the ticket because of heavy 

rush. What will you do? 

आऩ एक फस भें हैं। फस आऩके स्टॉऩ तक ऩहुॉचती है रेककन कपय बी बायी बीड के कायर् आऩने दटकट 
नहीॊ खयीदा है। आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Jump out quickly to avoid embarrassment 

िशभिंदगी से फचने के शरए जल्दी से फाहय कूदेंगें 
(b) Call the conductor, give him the money and getthe ticket 

कॊ डक्टय को कॉर कयेंगे, उसे ऩैसे देंगे औय दटकटप्राप्तकयेंगे 

(c) Hand the money to someone sitting nearby togive it to the conductor 

कॊ डक्टय को देने के शरए ऩास भें फैठे ककसीव्मक्क्तकोऩैसे सौंऩ देंगे 

(d) Give the money to the driver 

ड्राइवय को ऩैसे देंगे 

17. You are a guest at a dinner. The host asks you to take one more chapati after your stomach is full. You 
would: 

आऩ एक यात्रिबोज भें अनतगथ हैं। भेज़फान आऩको ऩेट बयने के फाद एक औय चऩाती रेने के शरए कहता 
है। आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Make a blunt refuse 

एक दो टुक इनकाय कय देंगे 

(b) Take the chapatti 

चऩाती रेंगे। 
(c) Politely say that the food was too good and youhave already eaten much 

ववनम्रता से कहेंगे कक खाना फहुत अच्छा था औयआऩऩहरे ही फहुत खा चकेु हैं 
(d) Make a bad face at him 

उस ऩय एक फुया चहेया फनामेंगे 
18. If in the examination hall, you find that the question paper is too tough to be answered satisfactorily by you, 

the best thing to do for you is to: 

मदद ऩयीऺा हॉर भें , आऩ ऩाते हैं कक प्रचनऩि आऩके द्वाया सॊतोषजनक उत्तय ददए जाने के शरए फहुत 
कदठन है, तो आऩके शरए सफसे अच्छी फात क्मा होगी- 
(a) Tell the examiner that the questions are out of course. 

ऩयीऺक को फताएॊगे कक प्रचन ननक्चचत रूऩ सेऩाठ्क्रभ से फाहय का है। 
(b) Provoke the candidates to walk out of the examination hall. 

उम्भीदवायों को ऩयीऺा हॉर से फाहय चरने केशरएउकसाएॊगे। 
(c) Try to know something from your neighbour. 

अऩने ऩडोसी से कुछ जानने की कोशिि कयेंगे। 
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(d) Try to solve the questions as much as you know with a cool head. 

एक िाॊत शसय के साथ क्जतना आऩ जानते हैं उतनेप्रचनोंको हर कयने का प्रमास कयेंगे। 
19. You are playing football in a park. When you kick the ball, it strikes and breaks the window pane of a 

nearby house. You would: 

आऩ एक ऩाकम  भें पुटफॉर खेर यहे हैं। जफ आऩ गेंद को ककक कयते हैं , तो मह ऩास के घय की खखडकी के 
परक से टकयाती है औय टूट जाती है। आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Demand your ball back from the house owner. 

घय के भाशरक से अऩनी गेंद वाऩस भाॊगेंगे। 
(b) Say that it was no fault of yours. 

कहेंगे कक मह आऩकी कोई गरती नहीॊ थी। 
(c) Stealthily get your ball back. 

चऩुके से अऩनी गेंद वाऩस रे आएॊगे। 
(d) Apologies to the house owner and contribute to replace the glass. 

घय के भाशरक से भापी भाॊगेंगे औय ग्रास को फदरनेभें मोगदान देंगे। 
20. You are a team leader and you are supposed to hold a convention on HR issue. But your team members 

are unable to get adequate sponsorship. 

आऩ एक टीभ रीडय हैं औय आऩको एचआयभुदे्द ऩयएक सम्भेरन आमोक्जत कयना चादहए। रेककनआऩकी 
टीभ के सदस्मों को ऩमामप्त प्रामोजन नहीॊशभर ऩा यहा है। 
(a) You put in your money and hold the event as Scheduled 

आऩ अऩने ऩैसे डारते हैं औय आमोजन को अनुसूगचत के रूऩ भें यखते हैं 
(b) You try and motivate them that they can do it 

आऩ कोशिि कयते हैं औय उन्हें प्रेरयत कयते हैं कक वेऐसाकय सकते हैं 
(c) You postpone the event and give them some more time 

आऩ काममरभ को स्थगगत कयते हैं औय उन्हें कुछऔयसभम देते हैं 
(d) You tell them things can not work out like this and cancel the event 

आऩ उन्हें फताएॊ कक चीजें इस तयह से काभ नहीॊ कय सकती हैंऔय आमोजन को यद्द कय सकते हैं 
21. You are moving across the road on a scooter when you observe that two boys on a bike snatch a lady‟s 

gold chain and ride away. You would: 

आऩ स्कूटय से सडक ऩय आगे फढ यहे हैं , जफ आऩ देखते हैं कक फाइक ऩय दो रडके एक भदहरा की सोने 
की चने छीन रेते हैं औय बाग जाते हैं। आऩक्मा कयेंगे- 
(a) Counsel the woman 

भदहरा को सॊत्वना देंगे 
(b) Chase the boys to catch hold of them 

रडकों को ऩकडने के शरए उनका ऩीछा कयेंगे 
(c) Inform the police about the matter 

भाभरे के फाये भें ऩुशरस को सूगचत कयेंगे 
(d) Stand and see what happens next 

खड ेहो कय  देखेंगे कक आगे क्मा होता है 
22. You are returning home from school. On the way, you find a sealed envelope in a street, fully addressed 

with unused stamps on it. You would: 
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आऩ स्कूर से घय रौट यहे हैं। यास्ते भें , आऩको एक गरी भें एक भुहयफॊद शरपापा शभरता है , क्जस ऩय 
ऩूयी तयह से अप्रमुक्त दटकटों के साथ ऩता शरखा होता है। आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Leave it there as it was and walk away 

इसे जैसा है वैसा छोडकय आ चरे जामेंगे 

(b) Remove the stamps and destroy the envelope 

दटकटों को हटाकय शरपापे को नष्ट कयदेंगे। 
(c) Open the envelope; find out who has dropped it bymistake, and send it to him if possible 

शरपापा खोरेंगे, मह ऩता कयें कक गरती से ककसनेगगयामाहै, औय मदद सॊबव हो तो उसे बेजेंगे 

(d) Post it at the nearest letter box 

इसे ननकटतभ ऩि फॉक्स ऩय ऩोस्ट कयेंगे 

23. If in the examination hall, you find that the question paper is too tough to be answered satisfactorily by you, 
the best thing to do for you is to: 

मदद ऩयीऺा हॉर भें , आऩ ऩाते हैं कक प्रचनऩि आऩके द्वाया सॊतोषजनक उत्तय ददए जाने के शरए फहुत 
कदठन है, तो आऩके शरए सफसे अच्छी फात क्मा होगी- 
(a) Tell the examiner that the questions are out of course 

ऩयीऺक को फताएॊ कक प्रचन ननक्चचत रूऩ सेऩाठ्क्मरभ से फाहय काहैं 
(b) Provoke the candidates to walk out of the examination hall 

उम्भीदवायों को ऩयीऺा हॉर से फाहय चरने केशरएउकसामेंगे 

(c) Try to know something from your neighbour 

अऩने ऩडोसी से कुछ जानने की कोशिि कयेंगे 

(d) Try to solve the questions as much as you knowwith a cool head 

एकिाॊत शसय के साथ क्जतना आऩ जानते हैंउतनेप्रचनोंको हर कयने का प्रमास कयेंगे 

24. You are walking down the street and suddenly you see two hundred rupee notes on the pavement. What 
action will you take? 

आऩ सडक ऩय चर यहे हैं औय अचानक आऩको पुटऩाथ ऩय दो सौ रुऩमे के नोट ददखाई दे यहा है। आऩ 
क्मा कयेंगे- 
(a) Pocket it yourself 

अऩने ऩॉकेट भें यख रेंगे 

(b) Leave it where it is 

जहाॊ है वहीॊ छोड देंगे 

(c) Give the money to a beggar 

ऩैसे एक शबखायी को दे देंगे 

(d) Deposit it in the nearest police station 

इसे नजदीकी ऩुशरस स्टेिन भें जभा कय देगें 
25. You are in the parking area of a shopping complex. And, suddenly the electricity fails and there is total 

darkness. You will: 

आऩ एक िॉवऩॊग कॉम्प्रेक्स के ऩाककिं ग ऺेि भें हैं। औय , अचानक त्रफजरी ववपर हो जाती है औय घना 
अॊधेया हो जाता है।आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Try and take help from someone around 

कोशिि कयेंगे औय आसऩास के ककसी व्मक्क्त की भददरेंगे 
(b) Crawl towards your vehicle 

अऩने वाहन की ओय प्रस्थान कयेंगे 
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(c) Shout for help 

भदद के शरए गचल्राएॊगे 

(d) Wait till the lights come 

राइट आने तक प्रतीऺा कयेंगे 

26. If you find yourself in a situation where you are required to make a power - point presentation and you are 
already bogged down by too much work, as the manager what would you do? 

मदद आऩ अऩने आऩ को ऐसी क्स्थनत भें ऩाते हैं , जहाॉ आऩको एक ऩावय ऩॉइॊट प्रेजेंटेिन फनाने की 
आवचमकता होती है औय आऩ ऩहरे से ही फहुत अगधक काभ कयने के शरए तैमाय हो जाते हैं , तो भैनेजय 
के रूऩ भें आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) Take an alternative mode of presentation 

प्रस्तुनत का एक वैकक्ल्ऩक तयीका रे रेंगे 

(b) Cancel the seminar and reschedule according toyour convenience 

अऩनी सुववधा के अनुसाय सॊगोष्ठी औय ऩुनननमधामरयतयद्दकयेंगे 

(c) Pass the buck to your subordinate, you are the boss, no one can question you 

अऩने अधीनस्थ को मह फाधा ऩास कयेंगे, आऩ भाशरकहैं,कोई अऩसे सवार नहीॊ कय सकता 
(d) Prioritize your work and try to squeeze out timefor it 

अऩने काभ को प्राथशभकता देंगे औय इसके शरए सभमननकारने का प्रमास कयेंगे 
27. You are a sincere and dedicated manager in a reputed five-star hotel. You have been appointed as the 

Chief Manager of the Guwahati branch which needs to be developed. Your Salary has been hiked. 
आऩ एक प्रनतक्ष्ठत ऩाॊच शसताया होटर भें एकईभानदाय औय सभवऩमत प्रफॊधक हैं। आऩको गुवाहाटीिाखा के 
भुख्म प्रफॊधक के रूऩ भें ननमुक्त ककमा गमा है क्जसे ववकशसत कयने की आवचमकता है। आऩकी सैरयी 
हाईक कय दी गई है। आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) You give it a shot for 2 months and see how itgoes 

आऩ इसे दो भहीने के शरए एक िॉट देते हैं औय देखें कक मह कैसे जाता है 
(b) You accept the challenge and go ahead with theProject 

आऩ चनुौती स्वीकाय कयते हैं औय ऩरयमोजना कोआगेफढाते हैं 
(c) You accept another offer and leave the job 

आऩ एक औय प्रस्ताव स्वीकाय कयते हैं औयनौकयीछोडदेते हैं 
(d) You crib for limited resources and try to convince the superior to send somebody else instead of you 

आऩ सीशभत सॊसाधनों के शरए ऩारना कयते हैंऔयआऩकेफजाम ककसी औय को बेजने के शरए शे्ष्ठ 
कोसभझाने कीकोशिि कयते हैं 

28. An Angry customer wants to meet the senior manager for grievance reporting. What will you do? 

एक गुस्से वारा ग्राहक शिकामत रयऩोदटिंग के शरए वरयष्ठ प्रफॊधक से शभरना चाहता है। आऩ क्मा कयेंगे? 
(a) Talk to him yourself 

 खदु उससे फात कयें 
(b) Be patient and try to cool him down 

धीयज यखो औय उसे ठॊडा कयने की कोशिि कयेगें  
(c) Try to remove his inconveniences by consulting seniors 

वरयष्ठों से सराह कयके उसकी असुववधाओॊ कोदयू कयने का प्रमास कयेंगें  
(d) Tell him it is not easy to meet the senior manager 

उसे फताएॊ कक वरयष्ठ प्रफॊधक से शभरना आसान नहीॊ है 

29. You have made some silly mistakes which have been pointed out to you. You will: 
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आऩने कुछ भूखमताऩूर्म गरनतमाॉ की हैं जो आऩको फताई गई हैं। आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) laugh it away 

इस ऩय हॊसेंगे 

(b) get angry 

गुस्सा कयेंगे 

(c) feel miserable.      

दखु भहसूस कयते हैं 
(d) feel thankful 

आबायी भहसूस कयेंगे 

30. Your bathroom tapleaking and is a constant source of irritating noise. You would : 

आऩका फाथरूभ टैऩ आईडी रीक हो यहा है औय गचडगचडाहट का एक ननयॊतय स्रोत है।आऩ क्मा कयेंगे- 
(a) sleep with pillows upon your ears 

अऩने कानों ऩय तककए यखकय सोएॊगे 

(b) put a bucket underneath 

नीच ेएक फाल्टी डार देगें  
(c) try to put up a cork upon the mouth of the tap 

नर के भुॊह ऩय कॉकम  रगाने की कोशिि कयेंगे 

(d) call a plumber to repair the tap 

नर की भयम्भत के शरए प्रॊफय को फुराओगे 

 


